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1. INTRODUCCIÓN 
 
En cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 15 de la Constitución Política de Colombia, la Ley Estatutaria 
1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, GRUPO Y S.A. establece la presente Política de Tratamiento y 
Protección de Datos Personales, con el fin de garantizar los derechos de los titulares de la información y 
asegurar un tratamiento responsable, seguro, transparente y conforme a la normatividad vigente. 
 
La organización reconoce la importancia de la protección de los datos personales como un elemento 
fundamental de la confianza de sus colaboradores, clientes, proveedores, accionistas, visitantes y demás 
partes interesadas, por lo cual implementa controles administrativos, técnicos y organizacionales que 
permitan prevenir el acceso no autorizado, el uso indebido, la pérdida, alteración o divulgación no autorizada 
de la información. 
 
Esta política hace parte integral del Sistema Integrado de Gestión (SIG) de GRUPO Y S.A., como un instrumento 
estratégico de cumplimiento legal, gestión de riesgos y mejora continua, articulado con los procesos 
organizacionales y los controles de seguridad de la información. 
 

2. OBJETIVO 
 
Establecer los lineamientos generales para la recolección, uso, almacenamiento, circulación, actualización, 
supresión y protección de los datos personales tratados por GRUPO Y S.A., garantizando el ejercicio de los 
derechos de los titulares y el cumplimiento de la normatividad aplicable en materia de protección de datos 
personales. 
 

3. ALCANCE 
 
La presente política aplica a todas las bases de datos y archivos físicos o digitales que contengan datos 
personales y que sean objeto de tratamiento por parte de GRUPO Y S.A., en calidad de responsable del 
tratamiento, así como a los encargados que actúen por cuenta de la organización. 
 
Es de obligatorio cumplimiento para todos los colaboradores, contratistas, proveedores y terceros que, en 
desarrollo de sus funciones o actividades, tengan acceso a datos personales tratados por la organización. 
 

4. MARCO NORMATIVO Y REFERENCIAS 
 
La presente política se fundamenta en la siguiente normativa: 
 

• Constitución Política de Colombia, artículo 15 

• Ley 1581 de 2012 – Régimen General de Protección de Datos Personales 

• Decreto 1377 de 2013 – Reglamentación parcial de la Ley 1581 de 2012 

• Decreto 1074 de 2015 – Decreto Único Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo 

• Circulares y lineamientos emitidos por la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) 

• Políticas y procedimientos internos del Sistema Integrado de Gestión (SIG) 
 

5. DEFINICIONES 
 
Autorización: Consentimiento previo, expreso e informado otorgado por el Titular para llevar a cabo el 
tratamiento de sus datos personales. 
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Aviso de privacidad: Documento físico, electrónico o en cualquier otro formato, puesto a disposición del 
Titular, mediante el cual se informa sobre la existencia de las políticas de tratamiento de datos personales, la 
forma de acceder a ellas y las finalidades del tratamiento. 
 
Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento por parte de GRUPO 
Y S.A. 
 
Calidad del dato: Principio según el cual los datos personales sometidos a tratamiento deben ser veraces, 
completos, exactos, actualizados, comprobables y comprensibles. 
 
Dato personal: Cualquier información vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales 
determinadas o determinables. 
 
Dato público: Dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Incluye, entre otros, información relativa al 
estado civil, profesión u oficio, calidad de servidor público o comerciante, así como aquella contenida en 
registros y documentos públicos. 
 
Dato semiprivado: Información que no es de naturaleza íntima, reservada ni pública, cuyo conocimiento o 
divulgación puede interesar al titular y a un sector determinado de personas, tales como datos financieros, 
crediticios o comerciales, cuyo tratamiento requiere autorización del titular. 
 
Dato sensible: Información que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar 
discriminación, tales como datos sobre origen racial o étnico, orientación política, convicciones religiosas o 
filosóficas, pertenencia a sindicatos u organizaciones sociales, datos relativos a la salud, vida sexual o datos 
biométricos. 
 
Dato privado: Información de naturaleza íntima o reservada que solo concierne al titular, como datos de 
contacto personal, estado de salud, creencias religiosas, entre otros, cuyo tratamiento requiere autorización 
expresa. 
 
Encargado del tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, que realiza el tratamiento de datos 
personales por cuenta del responsable del tratamiento. 
 
Encriptación de datos: Proceso de codificación de información que permite proteger los datos personales, de 
manera que solo las personas autorizadas puedan acceder a ellos mediante el uso de claves o mecanismos de 
seguridad. 
 
Habeas Data: Derecho fundamental que tiene toda persona a conocer, actualizar, rectificar y suprimir la 
información que se haya recogido sobre ella en bases de datos o archivos de naturaleza pública o privada. 
 
Información digital: Información almacenada, transmitida o gestionada a través de medios electrónicos, 
sistemas informáticos o plataformas tecnológicas. 
 
Responsable del tratamiento: Persona natural o jurídica que decide sobre la base de datos y el tratamiento 
de los datos personales. Para efectos de esta política, corresponde a GRUPO Y S.A. 
 
Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento. 
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Tratamiento: Cualquier operación o conjunto de operaciones realizadas sobre datos personales, tales como 
la recolección, almacenamiento, uso, circulación, actualización o supresión. 
 

6. PRINCIPIOS RECTORES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 
 
En el tratamiento de los datos personales realizado por GRUPO Y S.A., se aplicarán de manera integral los 
siguientes principios, conforme a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y sus normas reglamentarias: 
 

6.1 Principio de legalidad 

 
El tratamiento de datos personales es una actividad reglada que deberá sujetarse a lo establecido en la 
normatividad vigente en materia de protección de datos personales y en las disposiciones internas de la 
organización. 
 

6.2 Principio de finalidad 

 
El tratamiento de los datos personales debe obedecer a una finalidad legítima, específica y previamente 
informada al Titular, de conformidad con la Constitución y la ley. 
 

6.3 Principio de libertad 

 
El tratamiento solo podrá ejercerse con el consentimiento previo, expreso e informado del Titular, salvo las 
excepciones previstas en la ley. Los datos personales no podrán ser obtenidos o divulgados sin autorización, 
o sin mandato legal o judicial que releve dicho consentimiento. 
 

6.4 Principio de veracidad o calidad 

 
La información sujeta a tratamiento deberá ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y 
comprensible. Se prohíbe el tratamiento de datos parciales, incompletos o que induzcan a error. 
 

6.5 Principio de Transparencia 

 
En el tratamiento de datos personales se garantizará al Titular el derecho a obtener, en cualquier momento y 
sin restricciones, información acerca de la existencia de datos personales que le conciernan y del uso que se 
les ha dado. 
 

6.6 Principio de acceso y circulación restringida 

 
El tratamiento se sujetará a los límites derivados de la naturaleza de los datos personales, la ley y la 
Constitución. Los datos solo podrán ser tratados por personas autorizadas por el Titular o por la ley, y no 
estarán disponibles en medios masivos de divulgación, salvo que el acceso sea técnicamente controlado. 
 

6.7 Principio de seguridad 

 
La información sujeta a tratamiento será protegida mediante medidas técnicas, humanas y administrativas 
necesarias para evitar su adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. 
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6.8 Principio de confidencialidad 

 
Todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos personales están obligadas a garantizar la 
reserva de la información, incluso después de finalizada su relación con la organización, salvo cuando su 
divulgación sea permitida por la ley. 
 

6.9 Principio de temporalidad o conservación limitada 

 
Los datos personales se conservarán únicamente por el tiempo necesario para cumplir con las finalidades que 
justificaron su tratamiento y las obligaciones legales o contractuales aplicables. Una vez cumplidas dichas 
finalidades, se procederá a su supresión conforme a los procedimientos establecidos. 
 

6.10 Principio de necesidad 

 
Los datos personales tratados deberán ser estrictamente necesarios para el cumplimiento de las finalidades 
definidas, evitando la recolección de información excesiva o no pertinente. 
 

7. ROLES Y RESPONSABILIDADES 
 
Con el fin de garantizar el adecuado cumplimiento de la presente Política de Tratamiento y Protección de 
Datos Personales, GRUPO Y S.A. define los siguientes roles y responsabilidades: 
 
GRUPO Y S.A. – Responsable del tratamiento 
 
GRUPO Y S.A., en su calidad de responsable del tratamiento de los datos personales, deberá: 
 

• Garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente en materia de protección de datos personales. 

• Definir las finalidades del tratamiento de la información. 

• Implementar y mantener actualizada la presente política. 

• Garantizar el ejercicio de los derechos de los titulares. 

• Atender consultas, reclamos y solicitudes conforme a los tiempos legales establecidos. 

• Adoptar medidas de seguridad administrativas, técnicas y organizacionales para la protección de los 
datos personales. 

 
Sistema Integrado de Gestión (SIG) – Proceso líder 
 
El Sistema Integrado de Gestión será el proceso responsable de liderar la implementación, control y mejora 
continua de la presente política, para lo cual deberá: 
 

• Coordinar la aplicación de la política en todos los procesos de la organización. 

• Asegurar su alineación con la normatividad vigente y los requisitos del SIG. 

• Realizar seguimiento al cumplimiento de los controles establecidos. 

• Promover la capacitación y sensibilización de los colaboradores en materia de protección de datos 
personales. 

• Gestionar acciones correctivas y de mejora relacionadas con el tratamiento de datos personales. 
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Gestión Financiera y TIC 
 
Esta área será responsable de: 
 

• Implementar y mantener los controles tecnológicos de seguridad de la información. 

• Garantizar el control de accesos a sistemas y bases de datos. 

• Apoyar la encriptación, respaldo y protección de la información digital. 

• Prevenir accesos no autorizados, pérdidas o vulneraciones de información. 
 
Gestión de Talento Humano 
 
Será responsable de: 
 

• Administrar los datos personales de los colaboradores conforme a esta política. 

• Garantizar la obtención de autorizaciones para el tratamiento de datos personales. 

• Custodiar la información laboral bajo condiciones de seguridad y confidencialidad. 

• Aplicar los tiempos de conservación establecidos. 
 
Gestión Comercial 
 
Será responsable de: 
 

• Tratar los datos personales de clientes conforme a las finalidades autorizadas. 

• Garantizar el uso adecuado de la información para fines contractuales y comerciales. 

• Respetar los derechos de los titulares y apoyar la atención de consultas y reclamos cuando aplique. 
 
Logística y Cadena de Abastecimiento 
 
Será responsable de: 
 

• Administrar los datos personales de proveedores conforme a esta política. 

• Garantizar su uso exclusivo para procesos de selección, contratación y evaluación. 
 
Colaboradores y terceros 
 
Todos los colaboradores, contratistas y terceros que tengan acceso a datos personales deberán: 
 

• Cumplir la presente política y la normatividad aplicable. 

• Mantener la confidencialidad de la información. 

• Utilizar los datos personales únicamente para las finalidades autorizadas. 

• Reportar incidentes de seguridad de la información que puedan afectar datos personales. 
 

8. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES 
 
Los Titulares de los datos personales tratados por GRUPO Y S.A. tendrán los siguientes derechos, sin perjuicio 
de los demás que les otorgue la ley: 
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• Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente al responsable del tratamiento o los 
encargados del tratamiento, especialmente cuando se trate de información parcial, inexacta, 
incompleta o que induzca a error. 

• Solicitar prueba de la autorización otorgada para el tratamiento de sus datos personales, salvo 
cuando la ley establezca que no es necesaria dicha autorización. 

• Ser informados, previa solicitud, respecto del uso que se les ha dado a sus datos personales. 

• Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) por infracciones a lo 
dispuesto en la normatividad vigente en materia de protección de datos personales. 

• Revocar la autorización otorgada y/o solicitar la supresión de sus datos personales cuando el 
tratamiento no respete los principios, derechos y garantías constitucionales y legales, siempre que 
no exista un deber legal o contractual que impida su eliminación. 

• Acceder de forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento. 
 

9. AUTORIZACIÓN PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 
 
GRUPO Y S.A. requerirá la autorización previa, expresa e informada del Titular para el tratamiento de sus datos 
personales, salvo las excepciones previstas en la ley. 
La autorización podrá ser obtenida por cualquier medio que permita su posterior consulta, tales como: 
 

• Documento físico o electrónico suscrito por el Titular 

• Manifestación verbal debidamente registrada 

• Mecanismos técnicos o tecnológicos que permitan evidenciar de manera inequívoca el 
consentimiento del Titular 

 
En todo caso, el Titular será informado sobre: 
 

• Las finalidades específicas del tratamiento de sus datos personales 

• Sus derechos como Titular de la información 

• Los canales dispuestos por la organización para el ejercicio de dichos derechos 
 

9.1 Casos en los cuales no se requiere autorización 

 
La autorización del Titular no será necesaria cuando se trate de: 
 

• Información requerida por una entidad pública o administrativa en ejercicio de sus funciones legales 
o por orden judicial 

• Datos de naturaleza pública 

• Casos de urgencia médica o sanitaria 

• Tratamiento de información autorizado por la ley para fines históricos, estadísticos o científicos 

• Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas 
 
En estos casos, GRUPO Y S.A. dará tratamiento a la información conforme a la normatividad vigente y 
garantizando los principios de protección de datos personales. 
 

9.2 Mecanismos para el otorgamiento de la autorización 

 
La autorización podrá constar en formatos físicos o digitales, así como mediante herramientas tecnológicas 
que permitan demostrar de forma inequívoca que el Titular consintió el tratamiento de sus datos personales. 
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GRUPO Y S.A. conservará las evidencias de las autorizaciones otorgadas, conforme a los tiempos de 
conservación definidos y las disposiciones legales aplicables. 
 

10. POLÍTICAS ESPECÍFICAS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 
 

10.1 Tratamiento de datos personales de colaboradores 

 
GRUPO Y S.A. recolecta, almacena y trata los datos personales de sus colaboradores con carácter reservado, 
garantizando su confidencialidad y seguridad. 
 
Las finalidades del tratamiento incluyen: 
 

• Cumplir con las obligaciones legales y contractuales derivadas de la relación laboral. 

• Gestionar procesos de selección, vinculación, nómina, seguridad social y parafiscales. 

• Dar cumplimiento a los requisitos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). 

• Administrar el desempeño laboral, memorandos, llamados de atención y procesos disciplinarios. 

• Emitir certificaciones laborales. 

• Contactar familiares en casos de emergencia. 
 
Los datos personales serán custodiados por el área de Gestión de Talento Humano bajo condiciones de 
seguridad y acceso restringido. 
 
Una vez finalizada la relación laboral, la información será conservada conforme a los tiempos legales y 
contractuales aplicables, y en todo caso por un periodo máximo de veinte (20) años, salvo disposición 
diferente de la ley. 
 
Cuando se trate de datos sensibles, GRUPO Y S.A. obtendrá autorización expresa del Titular y aplicará medidas 
reforzadas de seguridad. 
 

10.2 Tratamiento de datos personales de accionistas y/o socios 

 
 
GRUPO Y S.A. recolecta y trata los datos personales de sus accionistas y/o socios con carácter reservado, con 
las siguientes finalidades: 
 

• Permitir el ejercicio de derechos y deberes derivados de su calidad de accionistas y/o socios. 

• Enviar comunicaciones e invitaciones a eventos corporativos. 

• Emitir certificaciones relacionadas con su vínculo con la organización. 
 
Los datos serán tratados durante el tiempo que la persona mantenga su calidad de accionista y/o socio y por 
el periodo adicional requerido por obligaciones legales o contractuales. 
 

10.3 Tratamiento de datos personales de clientes 

 
GRUPO Y S.A. recolecta y trata los datos personales de sus clientes para las siguientes finalidades: 
 

• Gestionar las etapas precontractuales, contractual y postcontractual. 
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• Cumplir con las obligaciones derivadas de los contratos celebrados. 

• Realizar procesos de facturación, entrega de productos, atención de garantías y servicio al cliente. 

• Enviar comunicaciones comerciales, informativas y de fidelización, previa autorización del Titular. 

• Verificar el cumplimiento de obligaciones contractuales. 
 
Los datos personales serán tratados durante la vigencia de la relación comercial y el tiempo adicional exigido 
por la ley. 
 

10.4 Tratamiento de datos personales de proveedores 

 
GRUPO Y S.A. recolecta y trata los datos personales de sus proveedores con las siguientes finalidades: 
 

• Gestionar procesos de selección, evaluación y contratación. 

• Ejecutar y controlar los contratos celebrados. 

• Realizar pagos y trámites administrativos asociados. 
 
La información será tratada durante la relación contractual y el tiempo adicional requerido por disposiciones 
legales. 
Cuando se recolecten datos de empleados de los proveedores, estos se utilizarán exclusivamente para 
verificar su idoneidad y cumplimiento de requisitos, y serán conservados solo cuando sea legalmente 
necesario. 
 

10.5 Tratamiento de datos personales de visitantes 

 
GRUPO Y S.A. recolecta datos personales de las personas que ingresan a sus instalaciones con las siguientes 
finalidades: 
 

• Controlar el acceso a las instalaciones. 

• Garantizar la seguridad de las personas, bienes e infraestructura. 

• Registrar ingresos y salidas. 
 
La información será conservada por un periodo máximo de un (1) año, salvo requerimiento legal diferente. 
 

10.6 Tratamiento de datos personales mediante sistemas de videovigilancia 

 
GRUPO Y S.A. utiliza sistemas de videovigilancia para: 
 

• Garantizar la seguridad en las instalaciones. 

• Prevenir incidentes y proteger bienes y personas. 

• Controlar accesos y permanencia en las instalaciones. 
 
La organización informará sobre la existencia de estos sistemas mediante avisos de privacidad visibles. 
 
Las grabaciones serán conservadas por un periodo máximo de treinta (30) días, salvo que deban ser 
conservadas por requerimientos legales o investigaciones. 
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10.7 Tratamiento de datos personales de niños, niñas y adolescentes 

 
GRUPO Y S.A. trata de manera excepcional los datos personales de menores de edad, principalmente en 
relación con los hijos de colaboradores, con el fin de: 
 

• Cumplir obligaciones legales en materia de seguridad social y beneficios laborales. 
 
En todo caso, se obtendrá autorización expresa de los representantes legales, garantizando el interés superior 
del menor y el respeto de sus derechos fundamentales. 
 

11. TRANSFERENCIA Y TRANSMISIÓN DE DATOS PERSONALES 
 
GRUPO Y S.A. no realiza actualmente transferencia ni transmisión internacional de datos personales. 
 
En caso de que en el futuro se requiera efectuar transferencia internacional de datos personales, la 
organización: 
 

• Obtendrá la autorización previa, expresa e informada del Titular, cuando aplique. 

• Verificará que el país receptor cuente con niveles adecuados de protección de datos personales, 
conforme a lo establecido por la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC). 

• Adoptará las medidas contractuales, técnicas y organizacionales necesarias para garantizar la 
seguridad, confidencialidad y adecuado tratamiento de la información. 

 
Cuando se realice transmisión de datos personales a terceros encargados del tratamiento, nacionales o 
internacionales, GRUPO Y S.A. garantizará mediante contratos o acuerdos que: 
 

• Los datos personales serán tratados únicamente conforme a las finalidades autorizadas. 

• Se implementarán medidas de seguridad adecuadas para la protección de la información. 

• Se dará cumplimiento a la normatividad vigente en materia de protección de datos personales. 
 

12. SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 
 
GRUPO Y S.A. implementa medidas técnicas, administrativas y organizacionales orientadas a proteger los 
datos personales contra pérdida, adulteración, acceso no autorizado, uso indebido o divulgación no permitida. 
 
Entre los principales controles adoptados por la organización se encuentran: 
 

• Control de accesos físicos y digitales a las bases de datos y sistemas de información. 

• Encriptación o protección mediante claves de seguridad de archivos que contengan datos personales 
cuando sean enviados internamente o a terceros autorizados. 

• Restricción del acceso a la información únicamente a personal autorizado según sus funciones. 

• Implementación de avisos de confidencialidad en los correos electrónicos corporativos. 

• Uso de herramientas tecnológicas que garanticen la integridad, disponibilidad y confidencialidad de 
la información. 

• Respaldo periódico de la información digital conforme a los procedimientos internos. 
 
Todos los colaboradores, contratistas y terceros que tengan acceso a datos personales deberán cumplir las 
disposiciones de seguridad establecidas y mantener la confidencialidad de la información. 
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En caso de presentarse incidentes de seguridad que puedan comprometer datos personales, GRUPO Y S.A. 
adoptará las acciones correctivas correspondientes y notificará a la autoridad competente cuando aplique, 
conforme a la normatividad vigente. 
 

13. ATENCIÓN DE CONSULTAS, RECLAMOS Y EJERCICIO DE DERECHOS DE LOS TITULARES 
 
Los titulares de los datos personales, sus causahabientes, representantes legales o apoderados podrán ejercer 
sus derechos de conocer, actualizar, rectificar, suprimir información o revocar la autorización otorgada, 
mediante comunicación dirigida al área responsable de la protección de datos personales de GRUPO Y S.A., a 
través de los siguientes canales: 
 
Correo electrónico: fpqrs@grupoy.com.co 
 

13.1 Consultas 

 
Los Titulares podrán consultar la información personal que repose en las bases de datos de GRUPO Y S.A. 
 
La organización dará respuesta a las consultas en un término máximo de diez (10) días hábiles contados a 
partir de su recepción. 
Cuando no sea posible atender la consulta dentro de este término, se informará al interesado los motivos de 
la demora y la nueva fecha de respuesta, la cual no podrá superar cinco (5) días hábiles adicionales. 
 

13.2 Reclamos 

 
Cuando el Titular considere que la información contenida en una base de datos debe ser objeto de corrección, 
actualización, supresión o cuando advierta el presunto incumplimiento de los deberes legales, podrá 
presentar reclamo conforme a las siguientes reglas: 
 
El reclamo deberá contener como mínimo: 
 

• Identificación del Titular 

• Descripción de los hechos que dan lugar al reclamo 

• Objeto de la solicitud 

• Dirección de notificación física o electrónica 

• Documentos que se quieran hacer valer, cuando aplique 
 
Si el reclamo se encuentra incompleto, GRUPO Y S.A. requerirá al interesado para que subsane la información 
dentro de los cinco (5) días siguientes. 
 
Si transcurren dos (2) meses sin que el Titular presente la información requerida, se entenderá que ha 
desistido del reclamo. 
 
Cuando GRUPO Y S.A. no sea competente para resolver el reclamo, dará traslado a quien corresponda dentro 
de los dos (2) días hábiles siguientes e informará al Titular. 
 
Una vez recibido el reclamo completo, se incluirá en la base de datos una leyenda que indique “reclamo en 
trámite”, la cual se mantendrá hasta que el reclamo sea resuelto. 
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El término máximo para atender el reclamo será de quince (15) días hábiles contados a partir del día siguiente 
a su recepción. 
 
Cuando no sea posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informará al Titular los motivos de la 
demora y la nueva fecha de respuesta, la cual no podrá superar ocho (8) días hábiles adicionales. 
 

13.3 Requisito de procedibilidad 

 
El Titular deberá agotar previamente el trámite de consulta o reclamo ante GRUPO Y S.A. antes de presentar 
queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC). 
 

13.4 Actualización y rectificación de datos 

 
GRUPO Y S.A. actualizará o rectificará los datos personales que sean inexactos o incompletos, previa solicitud 
del Titular y presentación de los soportes correspondientes, conforme a los procedimientos y tiempos 
establecidos. 
 

13.5 Revocatoria de la autorización y supresión de datos 

 
El Titular podrá solicitar en cualquier momento la revocatoria de la autorización otorgada o la supresión de 
sus datos personales, siempre que no exista obligación legal o contractual que impida su eliminación. La 
supresión podrá ser total o parcial, conforme a lo solicitado por el Titular. 
 
No procederá la eliminación de datos personales cuando: 
 

• Exista deber legal o contractual de conservarlos 

• Su eliminación impida actuaciones judiciales o administrativas 

• Sean necesarios para proteger intereses jurídicamente tutelados 
 

14. MODIFICACIÓN DE LA POLÍTICA 
 
GRUPO Y S.A. se reserva el derecho de modificar, actualizar o complementar la presente Política de 
Tratamiento y Protección de Datos Personales en cualquier momento, con el fin de adaptarla a cambios 
normativos, organizacionales o de operación. 
 
Cualquier modificación será comunicada de manera oportuna a los titulares de los datos personales a través 
de los medios habituales de contacto, con una antelación mínima de diez (10) días hábiles antes de su entrada 
en vigor. 
 
En caso de que un Titular no esté de acuerdo con las modificaciones realizadas y cuente con una causa válida, 
podrá solicitar la supresión de sus datos personales a través de los canales establecidos en esta política, salvo 
cuando exista una obligación legal o contractual que exija su conservación. 
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15. VIGENCIA 
 
La presente Política de Tratamiento y Protección de Datos Personales rige a partir del 10 de abril de 2025 y 
tendrá vigencia indefinida, mientras se mantenga el tratamiento de datos personales por parte de GRUPO Y 
S.A., sin perjuicio de las actualizaciones que se realicen conforme a lo dispuesto en el presente documento. 
 

16. CONTROL DE CAMBIOS 
 

Fecha de 
Actualización 

Versión Descripción 

 001 
Emisión inicial de la política de tratamiento y protección de datos 
personales 

10/04/2025 002 Ajustes parciales de redacción y actualización interna. 

29/01/2026 003 
Reestructuración integral de la política, alineación al Sistema Integrado de 
Gestión, fortalecimiento normativo y definición de roles y controles 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
________________________________ 

Alejandro Cruz 
Gerente General 

GRUPO Y S.A 
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IP Res.: 200.91.230.242
Canal: AZSign
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